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AS MOTORS MMC-nin asas magsadi, miistarilarimiza yiiksak keyfiyyatli mahsul va xidmatlar taqdim
edarak onlarin mamnuniyyatini tamin etmoak, bununla da avtomobil, yiik maginlan, agir texnikalar va
daniz sanayesinda etibarh tarafdas statusumuzu méhkamlandirmakdir.

Isas Prinsiplorimiz

1. Miistori Momnuniyyati: Miistari talablarini va gozlontilarini tam sakilda qargilamaq va onlarin
mamnuniyyatini davamli olaraq artirmagq.

2. Qanunvericiliya Riayat: Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericilik aktlarina va ISO
9001:2015 standartinin talablarine tam uygunluq tomin etmak.

3. Davamh Tokmillosdirma: Keyfiyyst idaroetms sistemimizin effektivliyini artirmaq {igiin
proseslarimizi miitomadi olaraq tahlil etmak va tokmillagdirmak.

4. Omokdaslarn inkisafi: ©mokdaslarimizin bilik va bacariglarini artirmagq ii¢iin davamli talim va
inkisaf proqramlar1 hayata kegirmak.

5. Toarafdaslarla Omokdashq: Tachizat¢ilar va diger torofdaslarla qarsiligh faydali miinasibatlor
quraraq keyfiyyatli mahsul va xidmatlarin taminatim giiclondirmak.

6. Risklorin Idars Edilmasi: Faaliyyatlarimizda potensial risklori miiayyan etmak va onlarin idara
olunmas: iiglin effektiv tadbirlar gérmak.

7. Soffafliq vo Kommunikasiya: Maraqh taraflarla agiq va samarali {insiyyat quraraq onlarin ehtiyac
va gdzlantilarini nazars almaq.

Sektor iizro Ohdaliklarimiz

Avtomobil.yiik maginlari.agir texnikalar va daniz sektoru iizra potensial miigtarilarimizin ehtiyaclarim
garsilamaq va bu sahada etibarli tarafdag olmaq magsadils asagidak: Shdaliklori gabul edirik:

o Sektor Talablarina Uygunluq: Avtomobil,yiik masinlari,agir texnikalar vo deniz sektorunun
spesifik talablarina va beynalxalq standartlara uygun mohsul vo xidmatlar taqdim etmak.

« Texniki Bacariglarin inkisafi: Avtomobil,yiik maginlari,agir texnikalar va daniz sektorunda tolab
olunan texniki bilik va bacariglari inkisaf etdirmak va bu sahada ixtisaslagmig kadrlar yetigdirmak.

« Otraf Miihitin Qorunmasi: Straf miihitinin qorunmasina ydnalmis tadbirlor gérmak va ekoloji
talablara riayat etmak.

o Tahliikasizlik va Etibarlhihq: Avtomobil,yiik masinlari,agir texnikalar va daniz sektorunda istifada
olunan mahsul va xidmatlarin tahliikasizliyini vo etibarliligini tamin etmak.

« Sektorla 9lagalorin Giiclandirilmasi: Avtomobil,yiik masinlari,agir texnikalar va daniz sektoru
lizra miistarilar va tarafdaslarla six amakdasliq qurmagq va onlarin ehtiyaclarina gevik sakilda cavab
vermak.

Ohdoaliklarimiz

« Keyfiyyat siyasatimizi biitiin amokdaglara ¢atdirmaq va onlarin bu siyasati baga diigmasini tamin
etmak.

Keyfiyyat maqgsadlarini miiayyan etmak, izlomak va miitamadi olaraq nazardan kegirmak.
Keyfiyyat idaraetma sisteminin effektivliyini tamin etmak iigiin zaruri resurslar ayirmagq.

Muiistari mamnuniyyatini 6lgmak va artirmagq ti¢iin tadbirlar gérmak.

Daxili va xarici auditlar vasitasila sistemin uygunlugunu va effektivliyini qumallandlrmak

AS MOTORS MMC olaraq, keyfiyyatin tominati vo davaml inkisaf prmsnpl/anna sachq qa-:?' _
miistarilorimiza va tarafdaglarimiza yiiksak saviyyali xidmat gdstarmak ii¢iin but,'ﬁn tb
edirik.
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